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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo encontraras un analisis de encuesta realizada
por estudiantes del SENA , sobre el analisis de servicios de peluqueria
requeridos por la comunidad suarefia, tiene como objetivo identificar
gustos y necesidades de los servicios de estética capilar en el
municipio de Suarez cauca. Por ultimo los resultados de esta encuesta
seran utiles para nuestros futuros emprendimientos entendiendo
necesidades, gustos , tendencias para brindar una experiencia optima
que cumpla las expectativas de los futuros clientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, se puede generar
las siguientes apreciaciones.

- Las personas que realizaron la encuesta con El porcentaje mas
alto se encuentran en las edades entre 18 y 30 afos

- También se puede apreciar un bajo porcentaje de encuestados
en pobladores con edades de 11 a 17 y 31 a 53 afnos.
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De la gréafica 1 se puede concluir que la poblacion de Suarez en su
mayoria esta situada en las edades de 18 a 30 afios esto se puede
considerar como un punto a favor para brindar servicios de
peluqueria, ya que son personas jovenes que estan dispuestas
adquirir nuevos cambios de look.



Género
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Se observa que la poblaciéon que adquiriria los servicios de peluqueria
con un porcentaje del 87% son mujeres y el 12,5% son hombres, es
por ello que se puede concluir el implemento de nuevas metodologias
que satisfagan las necesidades de los hombres para mejorar la
experiencia y calidad de los servicios de peluqueria.

Tipo de Poblacion
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En la grafica se puede evidenciar que poblacion afro descendiente



hace mayor presencia con un porcentaje de 54.5%, seguida de la
poblacién indigena con un 23.2%.

Con estos porcentajes se puede concluir:

- Brindar servicios de peluqueria enfocadas solo en el cuidado
capilar del cabello afro.

- Analizar la viabilidad de incluir a la poblacién indigena en los
servicios de peluquerias sin imponer estilos o productos, que no
sean compatibles con las tradiciones indigenas.

Direccion de residencia
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La mayor concentracion de la de las personas esta en la zona urbana
con un porcentaje del 61.6% y la zona rural con un 38,4%.

De la gréafica podemos analizar que la poblacién rural también es
bastante considerable a tener en cuenta para que puedan acceder con
mayor facilidad a los servicios de peluquera.



Grafica 5

¢Accede usted a servicios de peluqueria?
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Con un porcentaje del 88,4% la poblacion, los resultados nos indica que
servicios la mayoria de la poblacion requiere servicios de peluqueria, o
que nos permite generar mayor confiabilidad en la prestacién de estos
servicios.

¢, Con qué frecuencia accede usted a servicios de peluqueria?
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Teniendo en cuenta la frecuencia para acceder a los servicios de
peluqueria, se puede indicar que la mayor parte de la poblacion recurre
a servicios de peluqueria antes de trascurrido un tiempo, con un
porcentaje de 24% mensualmente, 17% quincenalmente y 9.8%
semanalmente.

Segun la frecuencia debemos implementar estrategias para atraer mas
clientes y que su consumo sea recurrente.

¢ Cuales son los servicios a los que usted accede?
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¢, Cual es el monto estimado que invierte en estos servicios?
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Se puede determinar que la poblaciéon en Suarez con un porcentaje del
32,1% invierte entre $50.000 y $100.000 pesos, seguida de un 26,8%
de la poblacién que invierte entre $16.000 y $30.000 pesos.

Podemos deducir que los servicios que mas adquieren son los mas

econdmicos pero con la ventaja de que lo hacen mas seguido.



¢ De los siguientes productos, cuales son los productos que usted

adquiere? Grafica 9

¢De los siguientes productos, cudles son los productos que usted adquiere?
112 respuestas

Shampoo
Acondicionador
Tratamientos Capilares
Ampolletas

Serum

Termo protector
Tintes

Matizante
Alisadoras

Crema para peinar
Gel

Laca

83 (74.1%)

33 (29.5%)

14 (12.5%)
6 (5.4%)
-9 (8%)
27 (24.1%)
7 (6.3%)

22 (19.6%)
51 (45.5%)
43 (38.4%)

9 (8%)

Peinados con canekalon
Mascarillas
Cabellos

0 20 40 60 80 100

Teniendo en cuenta las respuestas recibidas a la presente encuesta, se
puede determinar qué la poblacion de Suarez adquiere con mayor
relevancia los productos de Shampoo con un 74,1%, acondicionador

con un 53,6%, crema para peinar con 45,5% y Gel con 38,4%.

¢ Qué producto o servicio novedoso le gustaria que se preste en

las peluquerias del municipio de Suarez?

Teniendo en cuenta las respuestas de los encuestados podemos darnos
cuenta que los consumidores nos sugieren servicioS como masajes

relajantes, tratamientos para anticaida del cabello y control del frizz.



CONCLUSION

-la encuesta nos sirvié para identificar las necesidades, preferencias y
opiniones de los encuestados

-identificar patrones y tendencias en los datos referidos para la toma
de decisiones estratégicas

-evaluar areas de mejoras y oportunidades para innovar productos y
servicios

ANEXOS

- Vinculo de la encuesta: https://forms.gle/ydjwQiLU7eeiRiQs9
- ..\Encuesta Grupal.pdf
- .\Encuesta 3111278 Pelugueria (Respuestas).xlsx




30/4/25, 11:08 Servicios de peluqueria requeridos por la poblacién Suarefia.

SERVICLOS DE PELUQUERTA REQUERIDOS POR LA POBLACIGN SUARERA.

La presente encuesta es aplicada con el objetivo de identificar gustos y necesidades de los
servicios de estética capilar en el municipio de Suarez, Cauca.

D

* Indica que la nrequnta es ohligatoria

1. Edad*

2. Género*

Marca solo un dvalo.

Masculino
Femenino
Transgénero

Prefiero no decirlo

Otros:

3. Tipo de Poblacion *

Marca solo un 6valo.

Indigena
Afrodescendiente
Campesino
Mestizo

Ninguna

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1NqO0IMkvWQOj-QHOafKviwQO0tkt2SvI6KQ6 C5xoLKKN9A/edit

1/6



30/4/25, 11:08 Servicios de peluqueria requeridos por la poblacién Suarefia.

4. Direccién de residencia *
Marca solo un dévalo.

Urbana (Poblacién ubicada en la cabecera municipal)

Rural (Poblacién ubicada en los corregimientos y veredas)

5. ¢(Accede usted a servicios de peluqueria? *

Marca solo un dvalo.

Si

No

6. ¢Con qué frecuencia accede usted a servicios de peluqueria?

Marca solo un dvalo.

Semanalmente
Quincenealmente
Mensualmente
Cada dos meses
Cada tres meses

Cada seis meses o mas

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1NqO0IMkvWQOj-QHOafKviwQO0tkt2SvI6KQE C5xoLKKN9A/edit

2/6



30/4/25, 11:08 Servicios de peluqueria requeridos por la poblacién Suarefia.

7. ¢(Cudles son los servicios a los que usted accede?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Barberia

Corte

Color (Tinte)
Peinados

Cepillado y planchado
Repolarizacién
Tratamientos Capilares
Keratina

Botox Capilar
Extensiones

Manicura y pedicura
Pestanas

Cejas

Trenzas africanas

8. ¢Cudl es el monto estimado que invierte en estos servicios?

Marca solo un dévalo.

$16.000 a $30.000
$31.000 a $50.000
$51.000 a $100.000
$101.000 a $200.000
$200.000 a $300.000
$301.000 a $400.000
$401.000 o mas

https://docs.google.com/forms/d/1NqO0IMkvWQOj-QHOafKviwQO0tkt2SvI6KQE C5xoLKKN9A/edit 3/6



30/4/25, 11:08 Servicios de peluqueria requeridos por la poblacién Suarefia.

9. ¢De los siguientes productos, cudles son los productos que usted
adquiere?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Shampoo
Acondicionador
Tratamientos Capilares
Ampolletas
Serum

Termo protector
Tintes

Matizante
Alisadoras

Crema para peinar
Gel

Laca

Otros:

10. ¢Qué producto o servicio novedoso le gustaria que se preste en las
peluquerias del municipio de Sudrez?

11. Contacto telefénico

Como practica del proceso formativo se llevara a cabo una feria de servicios de peluqueria,
si le gustaria ser parte de ella, puede proporcionarnos su contacto telefénico al cual se
remitira informacién de la misma.

https://docs.google.com/forms/d/1NqO0IMkvWQOj-QHOafKviwQO0tkt2SvI6KQE C5xoLKKN9A/edit 4/6



30/4/25, 11:08 Servicios de peluqueria requeridos por la poblacién Suarefia.

12. Aceptao usted el tratomiento de los datos dispuestos en esta *
encuesta de acuerdo a la Ley 1581 del 2012 y el Decreto 1377 del 2013.

Marca solo un évalo.

Aceptar

Google no cred ni aprobé este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1NqO0IMkvWQOj-QHOafKviwQO0tkt2SvI6KQE C5xoLKKN9A/edit 5/6



30/4/25, 11:08 Servicios de peluqueria requeridos por la poblacién Suarefia.

https://docs.google.com/forms/d/1NqO0IMkvWQOj-QHOafKviwQO0tkt2SvI6KQE C5xoLKKN9A/edit 6/6



7/5/25, 23:02 Presentado por: Leidy yulieth Vasquez, vanesa Lucumi

¢Como calificarias la amabilidad y atencién del personal?

Excelente
Bueno
Regular

Malo

O O OO0O0

Ninguna de las anteriores

Gracias por su colaboracion &

Tu respuesta

Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedWRhjgKfZt5lhgAUYIhSFAbIOMX0YGDgHZVtAnf31AyRPrA/viewform 2/3



Marca temporal Edad Geénero Tipo de Poblacion | Direccion de residencia | ¢Accede| ¢ Con qué frecuencia accede usted a servicios [ ¢ Cuales son los servicios a los que usted acced[ ;Cual es el monto estimado que invierte en estc[ ¢ De los siguientes productos, cuales son los pr[ ¢Qué producto o servicio novedoso le gustaria | Contacto telefénico Acepta ust
4/23/2025 11:36:44 28 Femenino Campesino Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Corte, Tratamientos Capilares, Manicura y pedic $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares 3162754260 Aceptar
4/23/2025 11 03 28 Masculino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Semanalmente Barberia $16.000 a $30.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar, ' Depilacion con cera 3149125518 Aceptar
4/23/2025 11:52:31 22 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Quincenealmente Color (Tinte), Peinados, Cepillado y planchado, $200.000 a $300.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capila De Todos 3022827403 Aceptar
4/23/2025 11 32 29 Masculino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Quincenealmente Barberia $16.000 a $30.000 Shampoo 3233741004 Aceptar
4/23/2025 12:12:36 23 Femenino Indigena Urbana (Poblacion ubicada Si Cada dos meses Cepillado y planchado $31.000 a $50.000 ‘Shampoo, Acondicionador Laminado 3238266713 Aceptar
4/23/2025 12:17:50 30 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacién ubicada er Si Cada dos meses Cepillado y planchado, Repolarizacion, Extensio $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Crema para peinar, Gel Aceptar
4/23/2025 12:21:10 41 Masculino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Semanalmente Barberia, Corte $16.000 a $30.000 ‘Shampoo No 10 Aceptar
4/23/2025 12:24:34 22 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er No Cada tres meses Cepillado y planchado $31.000 a $50.000 Shampoo La posion 10 Aceptar
4/23/2025 12:29:16 15 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacién ubicada er No Nunca Peinados, Trenzas africanas $31.000 a $50.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capila Escalas, cepillos 3162358943 Aceptar
4/23/2025 12:31:30 30 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada tres meses Corte $16.000 a $30.000 Crema para peinar Nose 3148008846 Aceptar
4/23/2025 12:32:12 25 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Cada dos meses Peinados, Cepillado y planchado, Extensiones, | $101.000 a $200.000 ‘Shampoo, Alisadoras, Crema para peinar, Gel ~Queratina 3122565467 Aceptar
4/23/2025 12: 26 Femenino Mestizo Urbana (Poblacion ubicada Si Cada seis meses 0 mas Repolarizacion $16.000 a $30.000 Tratamientos Capilares Shampoo anti caida natural 3207687872 Aceptar
4/23/2025 12: 24 Masculino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada seis meses o mas Corte $16.000 a $30.000 ‘Shampoo, Acondicionador Aceptar
4/23/2025 12:39:19 32 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Semanalmente Cepillado y planchado, Manicura y pedicura, Pe: $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador Masajes relajantes 3206449921 Aceptar
4/23/2025 12:40:41 22 Femenino Indigena Urbana (Poblacién ubicada No Cada seis meses o mas Cepillado y planchado $31.000 a $50.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tintes, Crema para Espacios para selfis ,Te imaginas en tu salén u 3215510571 Aceptar
4/23/2025 12:47:35 19 Femenino Mestizo Urbana (Poblacion ubicada Si Cada dos meses Color (Tinte) $16.000 a $30.000 Tratamientos Capilares Tratamiento anti friz. 3007174088 Aceptar
4/23/2025 12:49:01 25 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada seis meses o mas Corte, Keratina, Manicura y pedicura $31.000 a $50.000 ‘Shampoo, Tratamientos Capilares, Aceptar
4/23/2025 12:51:53 31 Femenino Ninguna Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Cepillado y planchado, Keratina, Manicura y pec $51.000 a $100.000 Tratamientos Capilares, Alisadoras 3042928524 Aceptar
4/23/2025 13:06:41 77 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Cada tres meses Peinados $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador Peinados en tendencia 20 Aceptar
4/23/2025 13: 33 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Cada tres meses Peinados $51.000 a $100.000 Shampoo Reparacion capilar 3193476262 Aceptar
4/23/2025 13: 40 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Cada seis meses o mas Cepillado y planchado, Extensiones, Manicura y $31.000 a $50.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar, Gel, Laca Aceptar
4/23/2025 13:33:44 29 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Quincenealmente Barberia, Pestafias $31.000 a $50.000 Shampoo Muchos 10 Aceptar
4/23/2025 13: 24 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Peinados, Repolarizacion, Tratamientos Capilan $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capila Manicura pedicura trenzas africanas 3145370977 Aceptar
4/23/2025 13 37 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Cepillado y planchado, Pestaias, Trenzas afric: $101.000 a $200.000 Shampoo, Crema para peinar, Laca Tratamiento para caida de cabello 3105465060 Aceptar
4/23/2025 14:08:20 23 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Tratamientos Capilares $51.000 a $100.000 Tratamientos Capilares, Ampolletas 3233975952 Aceptar
4/23/2025 15:00:18 17 Femenino Ninguna Urbana (Poblacion ubicada No Cada seis meses 0 mas Corte, Cepillado y planchado, Manicura y pedict $101.000 a $200.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Termo protector De todo un poco 3017106526 Aceptar
4/23/2025 15:02:03 30 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Mensualmente Peinados, Cepillado y planchado, Extensiones, | $200.000 a $300.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tintes, Alisadoras, ( Pigmentacion de cejas Aceptar
4/23/2025 15: 25 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Semanalmente Color (Tinte), Manicura y pedicura, Cejas, Trenz $31.000 a $50.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Gel Estetica 3233741004 Aceptar
4/23/2025 15: 30 Femenino Mestizo Rural (Poblacion ubicada er Si Mensualmente Color (Tinte), Peinados, Cepillado y planchado, $16.000 a $30.000 ‘Shampoo, Tintes, Matizante, Alisadoras, Gel, L: Masajes 3162232713 Aceptar
4/23/2025 15:17:30 19 Femenino Ninguna Rural (Poblacion ubicada er Si Cada seis meses 0 mas Corte, Peinados, Cejas $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Tintes, Crema para peinar, Gel, Laca 3207900382 Aceptar
4/23/2025 15: 27 Femenino Indigena Rural (Poblacion ubicada er Si Quincenealmente Corte, Cepillado y planchado, Keratina, Manicur $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Tratamientos Capilares, Crema para peinar 3148464702 Aceptar
4/23/2025 15: 18 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Manicura y pedicura, Cejas, Trenzas africanas  $51.000 a $100.000 Gel El producto como la espuma para fijar peinados 3245906014 Aceptar
4/23/2025 15:29:39 14 Masculino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada dos meses Barberia, Corte $16.000 a $30.000 Serum Serum para el crecimiento de cejas Aceptar
4/23/2025 15:45:42 35 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Mensualmente Peinados $31.000 a $50.000 Crema para peinar Masajes corporales 3136453655 Aceptar
4/23/2025 15:45:49 29 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Cada dos meses Peinados $31.000 a $50.000 Cabellos 3116909944 Aceptar
4/23/2025 15 21 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada No Cada seis meses 0 mas Tratamientos Capilares, Pestarias, Cejas, Trenz $101.000 a $200.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capila Hidratacion capilar para cabello Afro 3217344507 Aceptar
4/23/2025 15: 22 Femenino Ninguna Urbana (Poblacion ubicada Si Cada seis meses o mas Corte, Cepillado y planchado, Cejas $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Serum, Termo protector Aceptar
4/23/2025 16:15:34 18 Masculino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Quincenealmente Barberia $16.000 a $30.000 Gel Masajes 3146162978 Aceptar
4/23/2025 16:31:23 21 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Color (Tinte), Peinados, Manicura y pedicura ~ $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capila Nada 3146149259 Aceptar
4/23/2025 16:48:02 23 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada No Cada seis meses 0 mas Cejas, Trenzas africanas $101.000 a $200.000 Shampoo, Tintes, Crema para peinar, Gel Texturizado de riso Aceptar
4/23/2025 17:07:05 24 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Semanalmente Color (Tinte), Peinados, Extensiones, Manicura $31.000 a $50.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tintes, Crema para Migro pigmentacion 3233741004 Aceptar
4/23/2025 17: 39 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Mensualmente Cepillado y planchado $51.000 a $100.000 Alisadoras Nuevas tendencias 35 Aceptar
4/23/2025 17: 25 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Cada tres meses Trenzas africanas $31.000 a $50.000 Alisadoras, Crema para peinar, Gel Micro puntuacion de cejas 3126577394 Aceptar
4/23/2025 17:12:07 24 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Peinados, Extensiones, Manicura y pedicura, Tr $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar  Treanzas extensiones 3117695377 Aceptar
4/23/2025 17:16:20 25 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada dos meses Cepillado y planchado, Extensiones, Manicura y $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Alisadoras, Crema f Tratamiento buenos para fortalecer el cabello 3003448462 Aceptar
4/23/2025 17:19:34 26 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Peinados $31.000 a $50.000 Peinados con canekalon Toda clase de servicios 3122187476 Aceptar
4/23/2025 17:. 26 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Trenzas africanas $31.000 a $50.000 Crema para peinar, Gel Toda clase de servicios 3122187476 Aceptar
4/23/2025 17: 18 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada tres meses Peinados, Manicura y pedicura, Pestafas, Ceja: $51.000 a $100.000 Gel Servicios como la definicion para los cabellos af 3245906014 Aceptar
4/23/2025 17:37:39 25 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Cada dos meses Corte, Peinados, Cepillado y planchado, Tratam $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Alisadoras, Crema para peinar, Gel, Laca 3135311567 Aceptar
4/23/2025 18: 20 Femenino Ninguna Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Manicura y pedicura, Pestarias, Cejas, Trenzas $301.000 a $400.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capila De todas las clases 3122135939 Aceptar
4/23/2025 18: 19 Femenino Indigena Urbana (Poblacion ubicada Si Cada dos meses Manicura y pedicura $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capila Nada 3146149259 Aceptar
4/23/2025 18:19:18 20 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Quincenealmente Peinados, Manicura y pedicura, Pestaias, Ceja: $31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador, Ampolletas, Termo protector, Crema para peinar, Gel Aceptar
4/23/2025 18: 25 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada dos meses Peinados, Cepillado y planchado, Tratamientos $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Tratamientos Capilares, Tintes, Alisa Tratamiento para fortalecer el cabello 3003448462 Aceptar
4/23/2025 18: 16 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Cada dos meses Peinados, Cepillado y planchado, Extensiones, * $101.000 a $200.000 Shampoo, Tintes, Alisadoras, Crema para peinz Texturizador de riso Aceptar
4/23/2025 18: 25 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada dos meses Extensiones, Manicura y pedicura $101.000 a $200.000 ‘Shampoo, Aceptar
4/23/2025 19: 29 Femenino Ninguna Urbana (Poblacion ubicada No Cada seis meses 0 méas Peinados, Cepillado y planchado, Cejas $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar  Tratamiento de alta calidad y buena garantia al ¢ 3001252534 Aceptar
4/23/2025 19:28:03 33 Masculino Mestizo Urbana (Poblacion ubicada Si Semanalmente Barberia $16.000 a $30.000 ‘Shampoo Productos anti caida 3022343971 Aceptar
4/23/2025 19:: 22 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er No Cada dos meses Cepillado y planchado, Manicura y pedicura $51.000 a $100.000 Acondicionador, Alisadoras, Crema para peinar Termo protector 3215334832 Aceptar
4/23/2025 20: 25 Masculino Mestizo Urbana (Poblacion ubicada Si Quincenealmente Barberia, Corte $16.000 a $30.000 ‘Shampoo, L T Capilares, P , Gel Aceptar
4/23/2025 20:34:23 42 Femenino Ninguna Urbana (Poblacion ubicada Si Quincenealmente Color (Tinte), Repolarizacion, Manicura y pedict $51.000 a $100.000 Shampoo, T Capilares, Amp , Termo protector, Tintes, Matizante, Alisadoras, Crema pa Aceptar
4/23/2025 22: 47 Masculino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Quincenealmente Barberia, Corte $16.000 a $30.000 ‘Shampoo 3122747002 Aceptar

4/24/2025 8: 27 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada No Cada tres meses Peinados $51.000 a $100.000 Alisadoras Servicios para cabello afro 3245655617 Aceptar
4/24/2025 12:38:42 29 Femenino Mestizo Urbana (Poblacion ubicada Si Cada dos meses Corte, Manicura y pedicura, Cejas $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar  Masajes 3023307677 Aceptar
4/24/2025 15:33:53 25 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada dos meses Manicura y pedicura, Trenzas africanas $16.000 a $30.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Alisadoras, Crema [ La queratina Aceptar
4/26/2025 11:36:15 29 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Peinados, Cepillado y planchado, Extensiones, * $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Alisadoras, Gel Peluqueria 3226151264 Aceptar
4/26/2025 11:38:14 22 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada seis meses 0 mas Extensiones, Manicura y pedicura, Pestarias, Ci $101.000 a $200.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar, ' . 3145229559 Aceptar
4/26/2025 11 51 57 Femenino Indigena Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Color (Tinte), Cepillado y planchado, Manicura y $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tintes No sabe 3146560001 Aceptar
4/26/2025 11:52:24 25 Femenino Indigena Urbana (Poblacion ubicada Si Cada seis meses 0 mas Corte, Peinados, Cepillado y planchado, Keratin $200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Serum, Tintes Aceptar
4/26/2025 12:00:48 27 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacién ubicada No Semanalmente Cepillado y planchado, Repolarizacion, Manicur: $51.000 a $100.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Matizante, Crema p: Tratamientos 3206894101 Aceptar
4/26/2025 12:09:22 39 Femenino Ninguna Urbana (Poblacion ubicada Si Cada dos meses Color (Tinte), Repolarizacion, Keratina, Manicur. $101.000 a $200.000 Shampoo, Acondicionador, Tintes, Gel Masajes 3113626626 Aceptar
4/26/2025 12:10:38 24 Femenino Indigena Rural (Poblacion ubicada er Si Cada seis meses o mas Keratina, Manicura y pedicura $401.000 0 mas ‘Shampoo, Acondicionador, Tintes, Laca Tratamientos capilares q no maltraten el cabello 3107245048 Aceptar
4/26/2025 12:25:18 23 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada tres meses Cepillado y planchado, Keratina, Botox Capilar, | $200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar, Gel Aceptar
4/26/2025 12:30:45 30 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Cada tres meses Corte $16.000 a $30.000 Crema para peinar Nosé 3148008846 Aceptar
4/26/2025 12:31:25 26 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Quincenealmente Cepillado y planchado, Repolarizacion, Tratamie $401.000 o mas Tratamientos Capilares Masajes 3506409290 Aceptar
4/26/2025 12:36:37 23 Femenino Mestizo Urbana (Poblacion ubicada Si Cuando lo veo necesario o quiero verme diferen! Corte, Color (Tinte), Cepillado y planchado, Rep $301.000 a $400.000 ‘Shampoo, AL Capila Centro en salud capilar 3007038006 Aceptar
4/26/2025 13:00:58 28 Femenino Indigena Rural (Poblacion ubicada er Si Quincenealmente Corte, Color (Tinte), Peinados, Cepillado y planc $101.000 a $200.000 Tratamientos Capilares, Ampolletas, Serum, Te Recamier 3143378312 Aceptar
4/26/2025 13: 25 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacion ubicada er Si Quincenealmente Color (Tinte), Peinados, Manicura y pedicura, P $16.000 a $30.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tintes, Gel Limpieza corporal 3233741004 Aceptar
4/26/2025 14: 23 Femenino Indigena Urbana (Poblacion ubicada No Cada seis meses 0 mas Manicura y pedicura, Pestarias, Cejas $31.000 a $50.000 Shampoo Tratamiento para la caida de cabello 3205417618 Aceptar
4/26/2025 19:54:45 34 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacion ubicada Si Quincenealmente Corte, Peinados $51.000 a $100.000 Tratamientos Capilares, Tintes Aceptar
4/26/2025 19: 28 Femenino Indigena Urbana (Poblacion ubicada Si Mensualmente Extensiones, Pestafias, Trenzas africanas $16.000 a $30.000 ‘Shampoo, Acondicionador Aceptar
4/29/2025 13: 21 Femenino Indigena Rural (Poblacion ubicada er Si Mensualmente Peinados, Cepillado y planchado, Manicura y pe $31.000 a $50.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar  Pestaias 3135908552 Aceptar
4/29/2025 16:12:01 13 Masculino Indigena Rural (Poblacion ubicada er Si Quincenealmente Corte, Color (Tinte) $31.000 a $50.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tintes 3126004011 Aceptar
4/29/2025 16:27:12 29 Femenino Mestizo Rural (Poblacién ubicada er No Cada tres meses Keratina $101.000 a $200.000 ‘Shampoo, Acondicionador, Tintes Hidratacion capilar , recuperacion capilares 3003688096 Aceptar
4/29/2025 16:28:47 21 Femenino Indigena Rural (Poblacion ubicada er Si Mensualmente Color (Tinte), Cepillado y planchado, Repolariza $200.000 a $300.000 Shampoo, T Capila T capilares 3235040644 Aceptar




412912025 16:30:53 26 Femenino Mestizo Rural (Poblacién ubicada er Si Mensualmente Cepillado y planchado, Repolarizacién, Botox Cz $200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador Aceptar
4/29/2025 16; 23 Femenino Indigena Rural (Poblacién ubicada er Si Cada seis meses 0 més Keratina $51.000 a $100.000 Shampoo En las peluquerfas del municipio de Sudrez, ser 3106438953 Aceptar
4/29/2025 16 22 Femenino Ninguna Rural (Poblacién ubicada er Si Semanalmente Repolarizacion $31.000 a $50.000 Shampoo, Ampolletas Aceptar
412912025 16:39:55 39 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacién ubicada er Si Mensualmente Cepillado y planchado $51.000 a $100.000 Alisadoras Corte y color 15 Aceptar
412912025 17:22:15 18 Femenino Ninguna Rural (Poblacién ubicada er Si Mensualmente Trenzas africanas $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Gel, Laca Peluquerias para eventos especiales y cortes p 3215483683 Aceptar
4/29/2025 17:33:46 28 Femenino Ninguna Rural (Poblacién ubicada er Si Mensualmente Corte, Peinados, Cepillado y planchado, Repola $200.000 a $300.000 Tratamientos Capilares Peluquerfa movil 3122820891 Aceptar
412912025 17:53:32 24 Femenino Indigena Rural (Poblacién ubicada er Si Quincenealmente Tratamientos Capilares $16.000 a $30.000 Tratamientos Capilares Aceptar
4/29/2025 18:05:19 27 Femenino Indigena Rural (Poblacién ubicada er Si Semanalmente Tratamientos Capilares $16.000 a $30.000 Ampolletas 3226851633 Aceptar
4/29/2025 19:13:01 40 Femenino Ninguna Urbana (Poblacién ubicada Si Quincenealmente Color (Tinte), Cepillado y planchado, Manicura y $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tintes, Crema para peinar Aceptar
412912025 19:14:27 30 Femenino Indigena Urbana (Poblacién ubicada Si Cada seis meses 0 més Corte, Keratina, Manicura y pedicura $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capila Masajes corporales 3012604978 Aceptar
412912025 19:14:36 23 Femenino Indigena Urbana (Poblacién ubicada Si Cada dos meses Tratamientos Capilares $31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador Planchado 3238266713 Aceptar
412912025 19:16:26 27 Masculino Indigena Urbana (Poblacién ubicada Si Quincenealmente Barberfa $16.000 a $30.000 Gel Barberia 3208166713 Aceptar
412912025 19: 24 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacién ubicada er Si Cada que lo necesite Peinados, Cepillado y planchado $101.000 a $200.000 Alisadoras, Crema para peinar Diversidad de cortes 36 Aceptar
412912025 19: 26 Masculino Afrodescendiente Urbana (Poblacién ubicada Si Semanalmente Barberfa, Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Gel Barberia para nifios 3105545781 Aceptar
412912025 19:36:18 15 Femenino Indigena Urbana (Poblacién ubicada Si Cada seis meses 0 més Corte, Manicura y pedicura $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Gel Servicio de spa 3243491528 Aceptar
4/29/2025 19:50:28 29 Femenino Indigena Rural (Poblacién ubicada er Si Cada tres meses Manicura y pedicura, Cejas $31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar, - Spam de masajes 3104345486 Aceptar
412912025 20:24:20 29 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacién ubicada Si Cada seis meses 0 méas Corte, Repolarizacion, Manicuray pedicura ~ $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capila Cepillados inteligentes y definiciones para afrori: 3164990904 Aceptar
412912025 20 53 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacién ubicada Si Quincenealmente Manicura y pedicura, Trenzas africanas $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capila Hidrata iones y definiciones para afros 3164990904 Aceptar
412912025 20 18 Femenino Indigena Urbana (Poblacién ubicada Si Cada seis meses 0 méas Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Crema para peinar Manicura y pedicura 3215961915 Aceptar
4/29/2025 20:43:33 37 Masculino Indigena Urbana (Poblacién ubicada Si Mensualmente Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Gel Sauna masajes 3225250747 Aceptar
4/29/2025 20 18 Femenino Indigena Urbana (Poblacién ubicada Si Cada seis meses 0 més Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Crema para peinar Los peinados 3215961915 Aceptar
4/29/2025 20 11 Femenino Indigena Urbana (Poblacién ubicada Si Cada seis meses 0 més Corte, Peinados $16.000 a $30.000 Shampoo, Crema para peinar Peinados 3108487674 Aceptar
29 Femenino Afrodescendiente Urbana (Poblacién ubicada Si Mensualmente Cepillado y planchado, Extensiones, Manicura y $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador Buenos tratamientos capilares, mejor higiene 315673323 Aceptar

30 Femenino Mestizo Urbana (Poblacién ubicada Si Quincenealmente Manicura y pedicura, Pestarias $51.000 a $100.000 Alisadoras Depilacion con sera 3152705033 Aceptar

35 Masculino Ninguna Urbana (Poblacién ubicada Si Semanalmente Barberia, Corte $16.000 a $30.000 Gel N 3117114017 Aceptar

30 Femenino Indigena Urbana (Poblacién ubicada No Cada seis meses 0 més Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador 3174496526 Aceptar

22 Femenino Afrodescendiente Rural (Poblacién ubicada er Si Mensualmente Color (Tinte), Repolarizacion, Tratamientos Cap $200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capila Spa 3207256326 Aceptar

4/30/2025 9:34:13 32 Femenino Ninguna Urbana (Poblacién ubicada_Si Cada seis meses o mas Color (Tinte), Keratina $200.000 a $300.000 Shampoo, Tratamientos Capilares, Tintes, Crema para peinar 3163524661 Aceptar
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Raices de cabello

Raices de cabello

La siguiente encuesta tiene como objetivo saber cdmo te gusta y como podemos mejorar
para ofrecer los mejores servicios y productos, al participa En esta encuesta podras
ayudarnos a mejorar nuestra experiencia.

naviaespinosak@gmail.com Cambiar cuenta (%)

£3 No compartido

1.¢ cual es tu frecuencia de visita a nuestra peluqueria?

O Semanal
O Mensual

(O Trimestral

2.:Que servicio te gustaria ver agregado en nuestra oferta ?

[] Corte de cabello
[] Coloracién de cabello
[] Tratamiento capilar

[] Todas las anteriores

3. ¢ como te gustaria recibir informacion sobre promociones y ofertas especiales ?

[] Correo electrénico
[] Redes sociales

D Mensaje de texto

[] opcion 4

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf\Wwagw_BRUAS5_IRv-jB34mGJEbS-IbFUSItXmZbPCzMImfoVg/viewform?pli=1
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7/5/25, 23:11 Encuesta de opinién para el salén de belleza STYLO YER

Encuesta de opinion para el salén de
belleza STYLO YER

La presente encuesta tiene como finalidad conocer tus gustos y preferencias para la
apertura de un nuevo salén de belleza en Suarez cauca.

" Tu participacion nos permitira ofrecer un servicio mas completo y ajustado a tus
necesidades "

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

1. ¢ Qué servicios te gustaria encontrar en nuestro salén de belleza?

Corte de cabello
Coloracion / Tinte
Manicura / Pedicura
Cejas y pestainas
Trenzas africanas
Definicion de rizos
Barberia

Alisados

Puesta de extensiones

OO O0O0O0O0O0O0O0OO0O0

Tratamientos

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf870V2dYsSNZwevVOsYzZzpiHpwOK4sROQ82MN5AMFgRsYEA/viewform 1/3



7/5/25, 23:11 Encuesta de opinién para el salén de belleza STYLO YER

2. ¢ Qué tipo de atencidn valoras en un salén de belleza ?

D Atencion personalizada y asesoria sobre estilo
[] Rapidez en el servicio

D Amabilidad y trato cordial del personal

D Otros:

3. ¢ Qué te gustaria que implementara en el salon de belleza ?

Promociones
Combos especiales
Servicios sin cita previa

Una zona de bebidas

O0000

Otros:

Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf870V2dYsSNZwevVOsYzZzpiHpwOK4sROQ82MN5AMFgRsYEA/viewform 2/3
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ENCUESTA DE SATISFACCION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UNA NUEVA PELUQUERIA "LA CASA DEL PELO"

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA
LA PUESTA EN MARCHA DE UNA
NUEVA PELUQUERTA "LA CASA DEL
PELO"

Participa en huestra encuesta y ayddanos a crear una peluqueria que se adapte a tus
necesidades.

* Indica aue la nreaunta es ohliaatoria
que [a pregunta es obligatoria

encuesta realizada por yazmin reyes técnico en peluqueria Suarez cauca

Marca solo un évalo.

Opcién 1

que te parece la idea de una nueva peluqueria en Suarez cauca? *

Marca solo un évalo.

Buena

Mala

https://docs.google.com/forms/d/1SfA6x1fkRqCOV4bNkubi-mSWy3taVfkeDNEg-t-FDv4/edit
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30/4/25, 11:33 ENCUESTA DE SATISFACCION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UNA NUEVA PELUQUERIA "LA CASA DEL PELO"
3. Que servicios te gustaria ver en nuestra peluqueria?

Marca solo un évalo.

asesoramiento de imagen
corte

cepillado y planchado
alisados

ondulados

color

tratamientos capilares
barberia

cejas y pestaias

peinados

4. Estarias dispuesto a pagar un precio mas por nuestros servicios y productos de *
alta calidad?

Marca solo un évalo.

SI
NO

5. Tiene alguna sugerencia para mejorar nuestra idea de negocio?

https://docs.google.com/forms/d/1SfA6x1fkRqCOV4bNkubi-mSWy3taVfkeDNEg-t-FDv4/edit 2/3
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6. Quieres dejar tu numero de teléfono para que te contactemos con informacién
sobre nuestra peluqueria?

Google no cred ni aprob6 este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1SfA6x1fkRqCOV4bNkubi-mSWy3taVfkeDNEg-t-FDv4/edit 3/3


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

APLICACION DE PROTOCOLOS ESTABLECIDOS PARA EL DESEMPENO
EN EL AREA DE PELUQUERIA

PRESENTADO POR: DINA FERNNADEZ
NELLY PILLIMUE

TRABAJO DIRIGIDO A LICENCIADA KAREN NAVIA
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA)
AREA DE MERCADEO
SUAREZ — CAUCA
2025



INTRODUCCION

En el siguiente trabajo presentaremos de forma detallada y sencilla los
ciudadanos del municipio de Suarez - cauca , poblacién que tendremos en
cuenta para realizar estrategias de mercado, protocolos de atencion al cliente
de manera presencial y de manera virtual, para fortalecer el emprendimiento de
nuestra peluqueria ubicada en dicho municipio con el fin de adquirir nuevos

clientes y usuarios para que la produccion sea favorable.

Peluqueria ENCANTO, va estar ubicada en el municipio de Suarez cauca
escogimos este lugar porque es un pueblo econdmicamente activo , su
poblacién es diversa (blancos ,negros, indigenas ) sus pobladores en su mayoria
son personas que les gusta estar ala vanguardia de la belleza y al estar situada
en la cabecera municipal siendo este un punto central, para que las veredas

aledafas puedan hacer uso también de los siguientes servicios:

Tratamientos capilares para todo tipo de cabellos

- Keratinas ,botox y cirugia capilar

- Reparacion e hidratacion para cabellos afros.

- Spa para manos y pies. (tratamientos podolégico para el cuidado integral
de los pies).

- Cortes tintes

- Peinados para todo tipo de ocasion.

Variedad de productos.

La empresa esta dirigida a mujeres y hombres con las siguientes edades
jévenes entre los 15-25 afos, adultos entre 26- 45, ancianos mas de 46 como

nota adicional también vamos atender la poblacion infantil.



Ya hablamos de la segmentacion de la poblacién, ahora bien vamos a realizar

los protocolos de atencion del cliente de manera virtual y presencial, para ello

vamos a tener en cuenta la poblacién que requiere una atencion preferencial.

En nuestros servicios y espacios fisicos adicional a esto es una peluqueria que

esta al tanto de la inclusidn por género, discapacidad o condiciones especiales

para que los clientes, usuarios se sientas respetados y comodos con el objetivo

de ampliar la cartera de los clientes, evitar publicidad negativa o consecuencias

legales y de esa manera celebrar loa belleza en todas sus formas.

Atendimento Preferencial

1.

Protocolo de atenciéon presencial

Saludo: muy buenos dias, mi nombre es Dina bienvenid@

¢En qué le puedo colaborar?

Desea tomar café o aromatica?

Asignacion del estilista: sefiora Mariana, a usted la va atender la
manicurista Nelly.

Presentaciéon: mi nombre es Nelly soy la encargada del corte del cabello.
Consulta: Que corte desea usted? Con el fin entender las necesidades
del cliente y plantearle posibles soluciones.

Recomendaciones: Tengo estos disenos disponibles? Este le quedaria
muy bien por su tono de piel.

Este procedimiento no tiene ninguna consecuencia.

Realizacion del procedimiento: realizar puntualmente la necesidad del

cliente, cumplir el horario establecido para el procedimiento.



Atencion durante el servicio: mantener una comunicaciéon constante,
atender las necesidades del cliente.

Finalizacion del servicio: preguntar al cliente como le parecio el servicio,
observar sus gestos para ver si quedo satisfecho. Y finalmente recibir el
pago del servicio.

Despedida: Muchas gracias por visitarnos jque tenga un excelente dia.

2. Protocolo de atencion via whatsap

Saludo: Hola, gracias por contactarnos, somos peluqueria ENCANTO, soy Dina
fernandez tu asesor de atencion al cliente. Estoy aqui para ayudarte con cualquier
pregunta o necesidad que tengas.

Consulta de disponibilidad

o ;Tienes disponibilidad para un corte de pelo/ tratamiento/keratina...?
e Respuesta

Si/no,tenemos

Que hora te gustaria/ tengo disponible el dia (hora y fecha)

e Pedido de citas:
¢ Quieres pedir una cita para (servicio)?
¢ Respuesta:

Si porfavor

e Confirmacion de cita:
Tu cita para (servicio) ha sido agendada (fecha y hora)
¢ Recordatorio de cita:
Recuerda que tienes una cita para (servicio) manana a las (horas)
e Cancelacion de cita:
Hola, lo siento pero debemos cancelar tu cita para (servicio) debido
(motivo). ¢ Quieres reprogramarla?

Atencion a reclamos y quejas

e Reclamo o queja:
Hola, lo sientos, que ha pasado con tu (servicio?
Queremos ayudarte a resolver el problema.



Respuesta:
Gracias por tu opinion, estamos trabajando para resolver el
incoveniente ¢ Quieres que te llamemos para llegar a un acuerdo?

Cierre y agradecimiento

Cierre: Muchas gracias por contactarnos. Esperamos verte pronto en
la peluqueria ENCANTOS, recuerda que trabajamos para resaltar tu
belleza. Agradesemos tu preferencia y confianza en nosotros y ser
parte de nuestra famila emprendedora, su apoyo constante es el motor
que impulsa nuestro crecimiento y nos inspira a dar lo mejor de
nosotros cada dia. jhasta luegoj



PROTOCOLO DE ATENCION TELEFONICA AL CLIENTE
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INTRODUCCION

Este protocolo esta disefiado para garantizar que nuestros
clientes reciban un servicio de alta calidad, nuestro objetivo
es crear una experiencia positiva y establecer una relacion a
largo plazo con ellos.

OBJETIVO

Mi salén de belleza se va a enfocar en colorimetria y
correcciones de color esta sera su especialidad, pero también
habra mas servicios como cortes para dama y caballero,
tratamientos capilares, alisados, etc. Atrayendo a todas las
mujeres de la comunidad de edades entre los 18 y 60 anos.

PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE PRESENCIAL

1. Recepcion
Cliente llega “buenos dias”
-Buenos dias en que puedo colaborar?
Necesito un corte de cabello
Si sefor tiene alguna preferencia
No,

Por favor siga a la sala de espera en un momento se le
atiende



2. Servicio

Barbero: buenos dias caballero siga para lavarle el cabello
Cliente: buenos dias

Barbero: que corte se va a realizar

Cliente: corte comercial

Barbero: termina el corte y le pregunta si asi esta bien o
desea algo mas.

Cliente: asi esta bien gracias

3. Final
Barbero: con mucho gusto caballero que le valla muy
bien
Cliente: muchas gracias

PROTOCOLO PARA LA ATENCION AL CLIENTE VIA
VIRTUAL

1. Configuracion de la cuenta

Crear cuenta de WhatsApp business con la informacion de
la empresa, horario de atencion

2. Mensaje de bienvenida

cuando el cliente nos escriba se generara un mensaje
automatico “hola bienvenido a Ale stilo en qué podemos
ayudarte hoy?



3. En este punto vamos a mirar las necesidades del cliente
¢, Qué tipo de servicio necesita? (corte, color, cepillado,
etc.)

4. luego brindaremos informacion de los precios y lo que
incluye (si se realiza color o tratamiento el cabello se entrega
cepillado)

5.Confirmacion de la cita

Le realizamos una reservacion con fecha, hora y preferencia
de estilista . y pedimos su confirmacion.

7. Recordatorio de la cita.

“hola maria para recordarte que tienes una cita con nosotros
el dia de mafana a las 8 AM”

6.Agradecimiento

Muchas gracias por elegir nuestra peluqueria. Esperamos
que hayas disfrutado la experiencia, ¢hay algo que podamos
hacer para mejorar nuestro servicio?
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SENA

Derechos del Aprendiz- Reglamento SENA
Presentado por: Adrian Calambas
Fecha de entrega: 24 de abril de 2025
Resumen: Derechos del Aprendiz

El Reglamento del Aprendiz del SENA establece una serie de derechos
fundamentales que buscan garantizar el bienestar, la formacién integraly el
respeto hacia los aprendices. Entre los principales derechos se destacan:

- Recibiruna formacion de calidad en condiciones de equidad.

Ser tratado con respeto y dignidad por parte de instructores, personal
administrativo y companeros.

- Participar en actividades académicas, culturalesy deportivas promovidas
por el centro de formacion.

- Contar con un ambiente de aprendizaje seguroy libre de cualquier forma
de discriminacién o acoso.

- Tener acceso a los servicios de bienestar, orientacion y acompanamiento
integral.

- Serinformado oportunamente sobre el desarrollo de su proceso de
formacion, evaluacionesy

Reglamentacion vigente.

Estos derechos permiten al aprendiz desarrollarse tanto en lo personal como en lo
profesional dentro del SENA.

1. ¢Qué mecanismos existen dentro del SENA para garantizar que los derechos del
aprendiz se cumplan efectivamente?

El SENA cuenta con varias herramientas para garantizar estos derechos, como las
oficinas de Bienestar al Aprendiz, las rutas de atencidn a situaciones de acoso o
discriminacion, el sistema de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias),
y los comités de convivencia. Ademas, los instructores estan capacitados para
actuar conforme al reglamento institucional.

2. ;Como deberia actuar un aprendiz si siente que alguno de sus derechos ha sido
vulnerado?

Debe acudir inicialmente al instructor o coordinador de formacidn para exponer la
situacion. Si no se resuelve, puede presentar una queja formal ante el area de
Bienestar al Aprendiz o por medio del sistema PQRS. Es fundamental actuar con
respeto, claridad y evidencias cuando sea posible, para que el proceso de
atencidn sea efectivo.
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Capitulo 11 derechos del aprendiz SENA

En el capitulo 1l nos habla sobre los derechos que tenemos como aprendiz SENA, en ellos

podemos encontrar muchas herramientas de apoyo para mejorar nuestro bienestar fisico

como psicolégico, donde podemos interactuar con cada herramienta dada por la institucion.

También nos habla sobre ser evaluados con objetividad, también de disfrutar de un

ambiente sano donde haya respeto y armonia tanto como compafieros e instructores y

personas del plantel educativo




Primera Actividad para Autoaprendizaje del
reglamentario

Participantes: Brandon esteban quintana

Articulo encargado: 2



Resumen:

En los primeros inicios del capitulo ll (derechos del aprendizaje) se nos daria a
entender los derechos a los que disponen los aprendices, como el derecho a recibir
educacion de calidad, derecho a hacer uso de las instalaciones del Sena, el derecho a
ser escuchado y a ser reconocido como aprendiz del Sena; etc etc...

Bastantes de estos derechos son bastante importantes para poder tener un ambiente
ampliamente agradable y una educacion de calidad sin obstaculos pudiendo abarcar
bastantes aspectos para el estimulo educativo del aprendiz...

En este articulo también se tiene en cuenta los reconocimientos de tipo formativo y es
que cada aprendiz tiene derecho a ser reconocido en amplia tipos de categorias
formativas para promover su estancia en el proceso formativo entre estos se
encuentran: el poder representar el Sena en diferentes eventos y actividades que lo
requieran, tener menciones de honor por sobresalir en diferentes aspectos,
obviamente para poder acceder a estos reconocimientos se necesitaran ciertos
requisitos que se deberan cumplir...

Pero no solo hay derechos al reconocimiento formativos sino también a la
representatividad de los aprendices y es que en esta categoria se tendran en cuenta a
los (voceros) que se van a encargar de responder a las solicitudes de sus respectivos
grupos o comunidades para poder mantener un orden y buena calidad integra en el
ambiente del grupo

Ellos seran también seran los encargados de representar a sus grupos — comunidades
en elinicio de distintas actividades formativas de tipo laboral, tecnoldgico o siendo
ellos mismos mas como orientadores dispuestos a responder las dudas de sus grupos
para diferentes iniciativas.



Pero hay que tener en cuenta de que un solo vocero sera elegido por el mes de
septiembre para después ejercer su distinguido rol...

Pero a todo esto:
csi se llegan a cumplir estos susodichos derechos?

R: claro que si, emplear estos derechos es esencial para mantener los grupos a seguir
en sus respectivas formaciones y para mantener una buenaimagen del Sena

;con estos derechos se abarca también la libertad de expresion?

R: claro que si en los inicios de este capitulo se empleara el poder escuchar al aprendiz
en todo lo que él pueda opinar o decidir en diferentes formas...

Con esto ya voy despidiendo mi trabajo, no sin antes recordarles el mantener sus
datos correctamente actualizados si es que no quieren tener problemas a futuro...



Explorando el Reglamento del Aprendiz SENA
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Importancia del reglamento SENA

e De acuerdo con los estandares de calidad y servicio, dé nuestro servidor
institucional SENA. Para todo aprendiz del centro es necesario
conocer y comprender sus reglamentos, ya que nos permitira tener un
buen servicio y atencién de parte de sus operadores y servidores

e También es clave y fundamental para el servicio de aprendizaje del
SENA, que sus aprendices conozcan profundamente su reglamento para
que haci hagan un buen uso de su nombre e imagen

e Nos permite desarrollar la capacidad de responsabilidad y entrega
hacia nuestros servidor

Reglamento : capitulo IV articulo 16

e Tramites académicos y administrativos durante la formacion

-Los tramites académicos y administrativos de los que trata este reglamento
son aquellas gestiones que el aprendiz debe realizar durante la matricula y la
gestion de novedades en proceso de formacion para la certificacion con el
propdsito de realizar solicitudes de traslados, aplazamientos, reintegros o
retiros voluntarios , certificacion y reingreso.

e De acuerdo con el reglamento del articulo 16 nos permite entender y
conocer que es importante generar la documentacion requerida al
momento de matricula ya que nos permitira poder acceder a nuestro
aprendizaje y hacer parte de el servicio de aprendizaje del SENA.

e Esfundamental dar la informacion correcta de nuestros datos
personales para poder recibir informacion oportuna vy directa al
momento de requerirla .



e Permite que nuestro servidor desarrolle adecuadamente los tramites de
formacion en cuanto a nuestros certificados y documentaciones que
requieran nuestra informacion .

Interrogantes

1¢ En qué afecta mi proceso de aprendizaje el no tener mis datos actualizados?

-principalmente nos veriamos afectados en informacion sobre nuestro
programa técnico, o también podriamos perder oportunidades de proyectos y
actividades que nos permitan nuevas oportunidades académicas e incluso
laborales.

2¢De qué manera administra el centro de servicios nuestra informacion?

- puedo entender que debido a que pertenece a una entidad con intervencion
del estado nuestros datos seran tratados con suma responsabilidad y
seguridad.

En conclusién al reglamento institucional del servicio nacional de aprendizaje
SENA podemos entender que su reglamento no solo es responsabilidad si no
también que nos brinda informacién sobre beneficios y reglas que nos amparan
a nuestro favor también siguiendo sus reglamentos institucionales.






TRAMITES DE NOVEDADES ACADEMICAS
Y ADMINISTRATIVAS.

ARTICULO 17 CAPITULO IV.

ENNA YULIETH PAJA MUELAS
SENA

11°

24/ ABRIL / 2025.



Este articulo trata del procedimiento para tramitar
novedades académicas y administrativas durante la
formacion que incluye informacion sobré lo que se debe
hacer y sobre los plazos establecidos y |la importancia de
registrar las novedades y |a solicitudes en el sistema, radicar
a través de canales institucionales y la participacion del
comité de evaluaciones y seguimiento que se estudian y
sugieren soluciones de las novedades prestadas por los

aprendices.



Los puntos mas relevantes

4. El comité de evaluacion y seguimiento secciona y elabora
el acta de comité mediante la cual se analizan y se estudia y
se siguieren las soluciones de las novedades presentadas
por los aprendices el subdirector con su firma y fecha
aprueba |las recomendaciones del comité convirtiendo el
acta del comité en acto academico administrativo. Para la
anulacion de un certificado o el ingreso de aprendices el
acto académico y administrativo es por resolucion motivada

del centro de formacion.

5. El coordinador académico notifica el aprendiz en los

terminos definidos en este reglamento o en la ley



Paragrafo 2. Cuando por sus condiciones fisicas o
mentales .por cualquier razon justificada el aprendiz este
impedido o no puede gestionar por si solo las novedades
podra hacerlo uno de sus padres o acudientes o apoderado,
quién debe presentar los soportes respectivos la situacion
sera verificada por el profesional que designé por escrito el

subdirector del centro de formacion.

Paragrafo 3. Los aprendices que ingresen a la entidad para
adelantar su proceso mediante la formacion modular
adelantaran los tramites de novedades en similares
condiciones a los establecidos en este reglamento o segun
se disponga en los procedimientos administrativos que

emita la direccion de formacion para tal fin.



Preguntas.

1. ¢{Quienes hacen parte del comité de evaluacion y

seguimiento del SENA?

El Comite de Evaluacion y Seguimiento del SENA esta
conformado por el Coordinador de Formacion Profesional
del Centro de Formacidn, el Coordinador Académico y un
representante de |los aprendices. Ademas, puede incluir a un
instructor del programa de formacion y un representante del

area de Bienestar a los Aprendices.

2. ;Que pasa si no se registra la solicitud de novedad en el

sistema de gestion académica?

Puede acarrear diversas negativas para el aprendiz ya que
no existe un soporte formal para justificar la situacién una
de las consecuencias son cancelacion de matricula,
desersion, dificultad para volver a ingresar después de

desercion entre otras.



Titulo: mi resumen del articulo 19 - certificado del cena

Introduccion:

El presente documento resume el Articulo 19 del reglamento del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de Colombia,

que establece el proceso de certificacion para aprendices.

Contenido:

El Articulo 19 se centra en la certificacion de aprendices, la cual se otorga una vez que estos aprueban su proceso de

formacion. Para obtener la certificacién, los aprendices deben cumplir con ciertos requisitos:

1.*Verificacion de Datos: Es obligatorio que el aprendiz actualice sus datos en el sistema y esté matriculado en el

programa correcto.

2. Requisitos Especificos:
- Estar en estado “por certificar” en el sistema.
- Presentar las pruebas requeridas por el Ministerio de Educacion Nacional (para la formacion tecnologica).

- Estar registrado en la Agencia Publica de Empleo del SENA, a excepcidn de los aprendices en formacion

complementaria.

1. Plazo para Certificacion: ELSENA tiene un plazo maximo de 30 dias calendario, contados desde la entrega de las

evidencias por parte del aprendiz, para registrar y expedir el certificado.

2. Certificacion para Aprendices de Articulacion con Educacion Media:** Para aquellos que combinan su formacién
con la educacion media, la certificacion se realiza al finalizar el ultimo ano escolar, tras completar las etapas
lectiva y productiva del programa. El instructor evalua los resultados y emite el certificado si se cumplen los

requisitos.

Conclusion:

El Articulo 19 establece un proceso claro y definido para la certificacion de aprendices del SENA, especificando las

responsabilidades del aprendiz y los plazos necesarios para la obtencion del certificado.
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Expediccion de Documentos Academicos

En el SENA los documentos académicos son expedidos ante la institucion sin
ninguan costo para el aprendiz, los titulos, actas de grados, constancias y certificados
de aprobacion son totalmente gratuitos lo cual lo podemos descargar de forma
digital mediante el portal web de la entidad. Para seguridad de los datos personales
se requiere el usuario y contrasefa.

Péarrafo 1: los titulos, actas de grados, constancias y certificados de aprobacion
obtenidos antes del 2010 es un programa de formacion laboral o tecnoldgica. Deben
ser, solicitados directamente en el centro de formacién donde el aprendiz realizo su
proceso formativo lo que quiere decir que a partir de dicho afio se puede reclamar
digitalmente o si es antes del 2010 se debe reexpedir los documentos segun la
normatividad vigente.

Péarrafo 2: los documentos académicos técnicos o tecndlogos se expiden
digitalmente a partir del afio 2000 estos documentos son: actas degrado y
constancias.

Péarrafo 3: el SENA no reexpide documentos académicos de 2009 y anteriores en
su defecto, los interesados se expedira una constancia que contenga la informacién
de la certificacion y aplicara la tarifa de reexpedicién segun lo establecido.

Parrafo 4. para todo documento en fisico que expida el centro de formacién con
firma o mecanica del subdirector, aplicara el cobro de reexpedicion en la resolucion
1590 de 2019

Pregunta
1 ¢ Es seguro el portal web de la institucion?

2 ¢ Es segura el certificado de reexpedicion para temas laborales?



O
SENA

IN

EXPLORANDO EL REGLAMENTO
DEL APRENDIZ DEL SENA

ARTICULO 21°

eValidacion de documentos
académicos del Sena



e Lavalidacién de documentos académicos del
Sena, son tramites de apostilla o legalizacion,
consiste en la solicitud qué hace el aprendiz ante
el Centro de formacion del Sena donde le fueron
expedidos sus certificados académicos y se
puede realizar de la siguiente manera:

1.Para el caso de los documentos expedidos
durante el 2000y hasta el 15 de septiembre de
2020, el centro de formacién Rex pide
digitalmente estos documentos académicosy
se continua el tramite de apostilla ante la
casillera de Colombia.

e los documentos académicos expedidos a partir
del 15 de septiembre 2020 no requieren
validacion por el Sena en razdon al acuerdo
interinstitucional entre el Sena y la cancilleria
colombiana ante la que se realiza directamente
el tramite, a través de sus canales de atencion.
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Primera actividad
Titulo: Incumplimiento Injustificado

Participantes: KATHERIN TATIANA MOSQUERA PERAFAN

Articulo encargado:29



Resumen.

SENA

N

El Articulo 29° se centra en definir lo que constituye un incumplimiento injustificado
dentro del contexto de un programa de aprendizaje. Este articulo establece dos
situaciones especificas que se consideran incumplimientos injustificados, lo que
puede tener implicaciones importantes para los aprendices.

1. Falta de reporte y justificacion:

La primera situacién que se describe es la falta de comunicacién por parte del
aprendiz. Si este no informa al instructor sobre su incumplimiento en un plazo de
cinco (5) dias habiles después de que ocurra la falta, y ademéas no presenta las
evidencias correspondientes, se considerara que ha incurrido en un incumplimiento
injustificado. Esto implica que la responsabilidad recae sobre el aprendiz para
mantener una comunicacion adecuada y oportuna con su instructor. La falta de
justificacion puede interpretarse como una falta de compromiso con el proceso de
aprendizaje y puede tener repercusiones en su evaluacion o en su continuidad

dentro del programa.
2. Justificacion inadecuada:

La segunda situacién se refiere a los casos en los que el aprendiz si reporta su
inasistencia o incumplimiento dentro del plazo estipulado, pero las razones
presentadas no son consideradas adecuadas segun las normas establecidas. Esto
significa que, aunque el aprendiz cumpla con el requisito de informar a tiempo, si la
justificacion no se ajusta a los criterios requeridos —por ejemplo, si no presenta
pruebas suficientes o si las razones no son validas—, el incumplimiento seguira
siendo considerado injustificado. Esto resalta la importancia de no solo comunicar,
sino también de proporcionar justificaciones solidas y validas para cualquier falta.



Implicaciones del incumplimiento injustificado:

El articulo deja claro que tanto la falta de reporte como la justificacion inadecuada
pueden llevar a consecuencias negativas para el aprendiz. Un incumplimiento
injustificado puede afectar su rendimiento académico y su relacidbn con los
instructores y compafieros, asi como su progreso dentro del programa formativo.
Esto subraya la necesidad de una comunicacion efectiva y una comprension clara de
lo que se considera una justificacion vélida y la claridad en estos lineamientos es
fundamental para fomentar un ambiente educativo donde todos los participantes
entiendan sus derechos y responsabilidades.



Pero a todo esto:
1. ¢Como puede el establecimiento de criterios claros para el incumplimiento
injustificado mejorar la responsabilidad y el compromiso de los aprendices en

su proceso formativo?

Establecer criterios claros ayuda a los aprendices a entender sus
responsabilidades y las consecuencias de sus acciones, lo que fomenta un mayor

compromiso y participacion activa en su aprendizaje.

2.¢Qué impacto podria tener la falta de comunicacion y justificaciéon adecuada
en la relacion entre aprendices e instructores, asi como en el ambiente de

aprendizaje general?

La falta de comunicacién puede generar desconfianza y frustracion entre
aprendices e instructores, creando un ambiente de aprendizaje tenso y menos

colaborativo.

No olviden que la claridad en las reglas fomenta la responsabilidad y el
compromiso. Si ho comunican sus inasistencias, podrian generar
desconfianza con sus instructores y afectar el ambiente de aprendizaje.



Instructora: KAREN
Aprendiz: ASTRID TRUJILLO
Ficha: 3140841

Cultura Emprendedora

1.¢ Qué caracteristicas definen a los protagonistas de los videos?
Basicamente tener una mentalidad abierta frente a la toma de decisiones que
influyan asertivamente en los proyectos a futuro. Expandir los conocimientos,
involucrarse en temas de toda indole ya que si se demuestra interes culturalmente
se sera mas sabio.

2.;como el entorno influye sobre sus decisiones?

No dejarse dominar por las influencias negativas porque solo depende de uno salir
adelante.Ya que dejarse influir por ello implica que no seamos auténomos en
nuestras decisiones y por ende estaremos dando la razon a aquellas personas que
no quieren vernos bien.En la sociedad siempre se pretende llevar un ritmo igual a al
de los demas por eso es importante ser conscientes de que debemos mejorar cada
dia como personas e intentar por cualquier medio hacer caso omiso al rechazo
publico y a sus diferentes cuestionamientos.

3.¢Qué caracteristicas tiene en comun con alguno de ellos?

En cuanto a las caracteristicas soy compatible con el esfuerzo y dedicacién que se
le preste a algun objetivo en particular en hacer las cosas de buena manera con
disposicion, empatia, tolerancia, y hacerlas lo mejor posible.

4.; Cuales cree usted que debe fortalecer?

Cada dia trae su nuevo quehacer y es indispensable tener la mejor disposicion
para todo aquel que requiera nuestra atencién, fortalecer todos los dias los valores
es fundamental para mejorar como personas y evitar al maximo indisponerse por
cualquier tema asi se tenga razon.



Como ENTJ (Comandante), eres un lider nato
con un impulso sin igual para convertir tus
visiones en realidad. Tu mente estratégica
sobresale en ver el panorama general,
identificar metas a largo plazo y disefar planes
eficientes para alcanzarlas. Posees una rara
combinacion de confianza, carisma y decision
que atrae a otros hacia ti y los inspira a seguir tu
liderazgo.

Tu enfoque de la vida se caracteriza por la
ambicion y una busqueda implacable del éxito.
Tienes una capacidad innata para organizar
personas y recursos, creando orden a partir del
caos y transformando ideas abstractas en
resultados concretos. Tu agudo intelecto y
habilidades de toma de decisiones racionales te
permiten navegar situaciones complejas con
facilidad, siempre manteniendo tu ojo en el
objetivo final.

Este seria mi perfil desde la encuesta realizada y en si es la forma mas parecida de
definirme como persona dentro del contexto social.
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Analitica de Datos para Atender Necesidades Regionales en el Departamento
del Cauca
1. Perfil del Cauca

Ubicacion: Region Pacifica y Andina de Colombia.

Poblacion: Aprox. 1,5 millones.

Economia: Agricultura (café, cafa), mineria, comercio.

Desafios: Pobreza, desigualdad social, conflicto armado, deficiente infraestructura
vial y digital (DANE, 2023).

2. Necesidades Regionales

Sector Probleméticas principales

Educacién: Analfabetismo funcional, bajo acceso en zonas rurales, desercion
escolar.

Salud: Cobertura desigual, falta de datos actualizados para la toma de decisiones.
Infraestructura: Vias en mal estado, baja conectividad a internet.

Seguridad: Zonas con presencia de grupos armados ilegales.

Agricultura: Baja productividad, falta de informacion técnica y climatica.

3. Aplicaciones de la Analitica de Datos

Educacion: Identificacion de zonas con bajo rendimiento académico, prediccion de

desercion escolar.

Salud: Andlisis espacial de enfermedades, prediccion de brotes, distribucion de

recursos.

Infraestructura: Priorizacion de proyectos viales, mapeo de conectividad digital.

Seguridad: Deteccidn de patrones de violencia, alertas tempranas.

Agricultura: Modelos de prediccion climatica, andlisis de suelos, planificacion de

cultivos.



4. Recoleccién y Fuentes de Datos

DANE (censos, proyecciones).

Ministerio de Salud (SISPRO, RIPS).

Ministerio de Educacién (SIMAT, ICFES).

IDEAM (clima y medio ambiente).

Datos abiertos del gobierno (datos.gov.co).

Sensores loT, encuestas comunitarias y SIG.

5. Recomendaciones

Fortalecer capacidades en ciencia de datos a nivel territorial.

Establecer alianzas entre universidad, estado, sector productivo.

Crear cultura de datos en instituciones publicas.

Asegurar calidad y acceso abierto a los datos.



Referencias
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2023). Estadisticas por

departamento — Cauca. https://www.dane.gov.co

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM. (2022).
Boletin agroclimatico. https://www.ideam.gov.co

Ministerio de Educacion Nacional. (2023). Sistema Integrado de Matricula SIMAT.

https://www.mineducacion.gov.co

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2023). SISPRO - Sistema Integral de

Informacioén de la Proteccidn Social. https://www.sispro.gov.co

Portal de Datos Abiertos de Colombia. (2023). datos.gov.co.

https://www.datos.gov.co



1.1
éQué caracteristicas definen a los protagonistas del video?

Yokoi Kenji destaca la importancia de la disciplina, la perseverancia y la responsabilidad como
pilares fundamentales para el éxito en el emprendimiento. Ademas, enfatiza la necesidad de tener
una vision clara, asumir riesgos calculados y aprender de los fracasos. Estas caracteristicas son
esenciales para quienes buscan emprender y alcanzar sus metas.

¢Como influyd el entorno en sus decisiones?

Kenji relata cdmo su experiencia de vida entre Colombia y Japén le permitié contrastar culturas y
adoptar lo mejor de ambas. La disciplina y el sentido de comunidad japoneses, junto con la
creatividad y resiliencia colombianas, moldearon su perspectiva y decisiones. Este entorno
multicultural le brindé una visidn Unica sobre el emprendimiento y la importancia de adaptarse a
diferentes contextos.

¢Qué caracteristicas tienes en comun con él?

Siento que Yokoi y yo compartimos la determinacién para alcanzar nuestros objetivos, también
tenemos en comun con Yokoi Kenji la mentalidad emprendedora y la apertura al crecimiento
personal.

éCuales crees que debes fortalecer?

Debo fortalecer la disciplina diaria, la gestién del tiempo y la resiliencia ante los desafios. Ademds,
debo aprender a tener mentalidad abierta y proactiva que me permitira adaptarte mejor a los
cambios y aprovechar las oportunidades en el camino del emprendimiento.

1.2 Resultados test personalidad.




1.3 (Adjunto envio PDF)
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Informe Personal — Actividad de Aprendizaje
1.1 ¢Qué caracteristicas definen los protagonistas de los videos?

Yokoi Kenji es una persona persistente apasionada honesta y con un fuerte sentido social
promueve la disciplina y el esfuerzo como claves del éxito su historia refleja una fuerte
conexién y deseo de mejorar la percepcion que existe sobre Colombia promoviendo valores
como el respeto el trabajo duro y la superacién personal.

Por otro lado Jack Ma representa el espiritu emprendedor resiliente a pesar de multiples
rechazos en su vida mantuvo determinacién y confianza en sus ideas logrando posicionarse
como un referente mundial en innovacion y negocios tecnoldgicos ambos personajes destacan
por su liderazgo perseverancia y su capacidad de inspirar a otros atreves de sus experiencias

¢Como el entorno influyé sobre sus decisiones?

El entorno fue un factor determinante en las decisiones de ambos protagonistas en el caso de
Yokoi Keniji el contexto colombiano lleno de desafios sociales violencia y falta de
oportunidades lo motivo a utilizar sus conocimientos para empoderar a jévenes y
comunidades transmitiéndoles un mensaje positivo de cambio y desarrollo.

Para Jack Ma el entorno competitivo de china lo impulsaron a buscar soluciones creativas
arriesgarse en el mundo de la tecnologia e internet y fundar Alibaba con el objetivo de
conectar a pequefios negocios con grandes oportunidades ambos vieron es su realidad no un
obstaculo sino una motivacién para transformar su vida y la de otros

¢ Qué caracteristicas tienes en comun con alguno de ellos?

Me identifico con su perseverancia y su actitud positiva frente a los retos considero que al
igual que ellos tengo una vision clara d querer mejorar tanto mi vida como la de mi comunidad
me esfuerzo por aprender cada dia aprovecho oportunidades de formacién como las del SENA
también comparto su deseo de emprender de construir algo propio que tenga impacto social
asi como ellos creo en el poder de la educacién la disciplina y la mentalidad de crecimiento
para alcanzar metas a largo plazo

éCuales cree usted que debe fortalecer?

Siento que debo trabajar mas en mi capacidad para tomar decisiones firmes y la confianza para
asumir riesgos a veces dudo de mi mismo y eso puede frenar el avance de mis ideas también
me gustaria desarrollar mejor mis habilidades de liderazgo y comunicacién para poder
transmitir mis ideas con claridad ademas necesito fortalecer mi constancia y disciplina diaria
aprendiendo a organizar mejor mi tiempo y enfocarme en metas especificas

1.2 Test de personalidad emprendedora

Este resultado me ayudo a entender que tengo un perfil a ayudar a los demds trabajar por el
bien comin me mostro que tengo capacidad de conectar con otras personas facilmente y que
puedo ser un gran motivador dentro de un equipo sin embargo también me advierte sobre la
necesidad de establecer limites y ser mas analitico en la toma de decisiones



1.3 Analisis del sector productivo

1. Sectores Productivos del Cauca:

A. Agropecuario:

Productos principales: café, cafia panelera, maiz, platano, papa y cacao.
Ganaderia: bovina y porcina.

Zonas: mayor actividad en municipios como Popayan, Piendamd, Timbio, entre otros.
B. Industrial y manufactura:

Produccién de alimentos, artesanias, textiles, madera y derivados de la cafia.
Pequefias y medianas empresas en desarrollo.

C. Minero y Energético:

Explotacién de oro, plata y materiales de construccion.

Creciente interés por energias renovables.

D. Turismo:

Fuerte componente cultural e histérico: Tierradentro, Popayan, Silvia.

Turismo ecoldgico y comunitario.

2. Tendencias y necesidades con enfoque en Analitica de Datos:
Tendencia 1: Agricultura Inteligente (AgTech)

Necesidad: Uso de analisis predictivo y datos climaticos para mejorar cosechas.
Aplicacién: Monitoreo del suelo, prediccion de plagas, optimizacion de riegos.

Impacto: Mejora en la productividad, reduccién de pérdidas y uso eficiente de
recursos.

Tendencia 2: Trazabilidad y comercializacién digital de productos agricolas

Necesidad: Sistemas de seguimiento en tiempo real de productos del campo hasta el
consumidor.

Aplicacion: Plataformas que utilicen analitica para gestionar la cadena de suministro.
Impacto: Transparencia, mejor acceso a mercados y confianza del consumidor.
Tendencia 3: Turismo inteligente y sostenible

Necesidad: Analizar el comportamiento de los turistas para personalizar la oferta.

Aplicacion: Big data para planificar rutas, gestién de carga turistica y promocion digital.



Impacto: Mayor competitividad turistica y proteccion del patrimonio.



Nombre del Aprendiz: Miler José Castro Campo
Ficha: 3140841
Fecha de Entrega: 10 de abril de 2025

1.1 Actividades de Reflexion Inicial

1.1.1 Cortometraje "Emprendimiento’ - Yokoi Kenyi Diaz
Caracteristicas de los protagonistas:
« Resiliencia: Superan obstaculos con determinacion.
o Vision clara: Tienen metas definidas y pasion por sus proyectos.
« Adaptabilidad: Ajustan sus estrategias segun el contexto.
o Liderazgo: Inspiran a otros con su ejemplo.
Influencia del entorno:
El entorno socioecondmico y cultural los motivé a identificar problemas y convertirlos en
oportunidades, utilizando recursos limitados de manera creativa.

Caracteristicas en comun:

« [Ejemplo: "Como Yokoi, tengo capacidad de adaptacién y gusto por el aprendizaje
continuo.”]

Caracteristicas a fortalecer:

o [Ejemplo: "Debo mejorar mi tolerancia al fracaso y mi capacidad para
networking."]

1.1.2 Cortometraje ""El Ultimo Consejo de Jack Ma™"
Caracteristicas de Jack Ma:
o Persistencia: Aprendi6 de sus fracasos hasta lograr el éxito.
e Innovacion: Cred soluciones disruptivas en el comercio electronico.
o Empatia: Entendid las necesidades de su mercado objetivo.
Influencia del entorno:
La falta de acceso a tecnologia en sus inicios lo llevo a democratizar el e-commerce en
China.

Caracteristicas en comun:



o [Ejemplo: "Comparto su curiosidad por explorar nuevas ideas."]
Caracteristicas a fortalecer:

o [Ejemplo: "Necesito desarrollar mas pensamiento estratégico a largo plazo."]

1.2 Test de Personalidad Emprendedora

Resultado del Test (16Personalities):
[Incluir captura de pantalla o descripcion del perfil obtenido, por ejemplo: "ENTJ -
Comandante™].

Anadlisis:

o Fortalezas: Capacidad de toma de decisiones, liderazgo.
« Areas de mejora: Paciencia en procesos colaborativos.

Conclusiones

Los emprendedores exitosos comparten rasgos como resiliencia, innovacion y
adaptabilidad. Identifiqué coincidencias con mi perfil, pero debo fortalecer habilidades
como la gestion del riesgo y la comunicacion asertiva. Estas reflexiones son clave para
alinear mi proyecto de vida con las demandas del sector productivo.



 PRNCIALES SECTORES ECONONICOS

AGRICULTURAE
INDUSTRIA

Es el pilar de la economia caucana, con cultivos
destacados como caia de aztcar, café, platano,
cacao, aguacate Hass y quinua. Ademas se centra
en el procesamiento de alimentos, productos
lacteos, cuero, azlicar y materiales de
construccion, principalmente en Popayan,
Santander de Quilichao y Puerto Tejada.

MINERIA Y TURISMO <&~

Incluye la extraccion de oro, plata'y cobre, especialmente
en zonas montariosas, aunque enfrenta desafios
ambientales y sociales.Ha ganado importancia gracias ala
riqueza cultural e histérica de la region, asicomo a su
biodiversidad, fomentando actividades como el
avistamiento de aves y el ecoturismo..

TENDENCIAS Y NECESIDADES EN
ANALITICA DE DATOS

BAJA IMPLEMENTACION

Solo el 26% de las empresas en el Cauca emplea
metodologias enfocadas al gobierno de datos de forma
frecuente. Ademas, el 45% aun no ha definido procesos
orientados a la analitica o el gobierno de datos, lo que indica
una necesidad urgente de capacitacion y adopcion de
estrategias de datos alineadas con los objetivos de negocio. Y
se podriaimplementar programas de formacion en analitica
de datos y desarrollar infraestructuras tecnolégicas que
permitan alas empresas mejorar su toma de decisiones

INNOVACION #

—

El departamento ha impulsado proyectos innovadores como el desarrollo de
empadques biodegradables a partir de yucay la produccion de seda natural
tefiida con hoja de coca. Estas iniciativas requieren andlisis de datos para
optimizar procesos, entender el mercado y mejorar la competitividad. Y se
podria aplicar analitica de datos para monitorear la cadena de suministro,
analizar tendencias de consumo y evaluar el impacto ambiental,
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~ ' fortaleciendo asila sostenibilidad y eficiencia de estos proyectos.



